Hasta Haklar

Hizmetin Genel ilkeleri

Adalet ve Hakkaniyet

Adalet ve hakkaniyet ilkeleri
cergevesinde saglikli yasamanin tesvik
edilmesine yonelik faaliyetler ve
koruyucu saglik hizmetleri de dahil

Esitlik
Saglik hizmeti alirken, CINSIYET,

DUSUNCE, SiYASI DUSUNCE,
EKONOMIK ve SOSYAL

alinmaksizin esit hizmet almaya
HAKKINIZ VARDIR.

Hizmetin Siirekliligi
Gerektigi slirece saglik
hizmetlerinden yararlanmaya
HAKKINIZ VARDIR.

Mahremiyet Sayginlik ve Rahathk
Saglik hizmeti alirken, kisisel
mahremiyetinizin ve bilgilerinizin kanuni

olmak tizere, saglik hizmetlerinden ihtiyaclariniza uygun
olarak faydalanmaya HAKKINIZ VARDIR.
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OZEL TOBB ETU HASTANESI

Ziyaret ve Refakatci Bulundurma

Hastanemizce belilenen usul ve esaslara uygun olarak
ziyaretci kabul etmeye, mevzuatin saglik kurum ve
kuruluslarinin imkanlart dl¢stinde ve doktorun uygun
gdrmesi durumunda refakatgi bulundurmay istemeye
HAKKINIZ VARDIR.

Kurum ve Saglik Hizmeti Hakkinda
Bilgilendirme

Kurumun sundugu saglik hizmetleri

Saglik hizmetlerinin kapsami, faydalanma kosullari,
hakkinda bilgi istemeye HAKKINIZ VARDIR.
Hizmetlerimiz ve kosullari hakkinda ayrintili bilgiye
web sayfamizdan, tanitim brostinerimizden, hasta kabul
bolimuzden ulasabilirsiniz.

www.tobbetuhastanesi.com.tr ﬁ 0312 292 99 00

Saghk Kurulusunu,
Personeli Se¢gme, Tanima, Degistirme

Saglik hizmetini sunacak personeli tanimaya bilgi
istemeye ve secmeye HAKKINIZ VARDIR.
Sevk sistemine ve tibbi durumunuza uygun olmak
sartiyla hizmet alacaginiz saglik kurulusunu secmeye
HAKKINIZ VARDIR.

Tibbi Gereklilik Disi Miidahale Yapilmamasi

Teshis tedavi ve koruma maksadi olmaksizin hicbir
tibbi girisimin yapilmamasina HAKKINIZ VARDIR.

Danisma Hakla ve ikincil Goriis

Bakiminizin olumsuz etkilenecegi endisesi olmaksizin,
saglik durumunuzu kurum dahilinde veya haricinde
ikinci bir kurulus, kurum veya kisiye danisma HAKKINIZ
VARDIR.

Tibbi Ozen Gésterilmesi

Hastaliginizin gerektirdigi tibbi 6zenin gdsterilmesini
istemeye HAKKINIZ VARDIR.

Oncelik Sirasinin Belirlenmesini Isteme

Hizmette 6ncelik hakkiniz tibbi kriterlere dayali olarak
belirlenmesini istemeye HAKKINIZ VARDIR.

Tedaviyi Reddetme ve Durdurma

Kanunen zorunlu haller disinda size planlanan veya
uygulanmakta olan tedavi reddetme veya durdurma
HAKKINIZ VARDIR.
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Tedavi icin Riza ve izin

Acil durumlar disinda tibbi midahaleler dncesi;
bilgilendirmeye riza ve izniniz alinarak, bu ¢ercevede
hizmet almaya HAKKINIZ VARDIR.

Tibbi Gereklere Uygun

Teshis Tedavi ve Bakim

Modem tibbi bilgi ve teknolojiye uygun teshis tedavi
ve bakim almaya HAKKINIZ VARDIR.

Miiracaat Sikayet Dava Hakia

Hasta ve yakinlarinin hizmetin olusumu siresince sikayette
bulunma, bu sikayetlerin degerlendirilmesi ve
¢6zlmlenmesini talep etmeye HAKKINIZ VARDIR.
letmek istediginiz memnuniyetinizi

veya memnuniyetsizliginizi memnuniyet L] E;Sk'lz:”
anketi ve e-posta yoluyla ve sozli

Birimi
bildirimlerinizi ise hasta haklar birimine
yapabilirsiniz. 9923
Sikayetleriniz Hasta/Ailesinin Haklari ve Hizmet Etigi
Komitesinde degerlendirilecektir.

L @ info@tobbetuhastanesi.com.tr
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Emniyet ve Giivenliginiz
Saglik hizmetlerini glivenli bir ortamda
almaya HAKKINIZ VARDIR, (COVENLKEI0I0

Hastanemizde bulundugunuz siire icinde glivenliginiz agisindan

risk yaratacak durumlar ve olasi glivenlik tedbirleriyle ilgili

isteklerinizi glivenlik amirligine iletiniz.

Saglik bakimi hizmetiniz yUrtttlirken hizmet saglayiclanndan

kurumsal kimliklerini géstermelerini isteyiniz. Gésterilmemesi

durumunda glvenligi arayiniz.

Degerli esyalanniz igin;

Kuruma yaninizda getirdiginiz degerli esyalariniz mevcutsa

oda tanitimi esnasinda kullanimi anlatilan kasayr esyalannizi

saklamak amaciyla kullanabilirsiniz.

Glivenlige teslim etmek istediginiz degerli esyalanniz meveutsa
\hem§irenize haber veriniz. Y,

Dini inanglar ve ihtiyaclar

Kurumumuzun imkanlari él¢tsinde dini
vecibelerimizi yerine getirmeye HAKKINIZ

VARDIR.

Ibadethane

Hastanemiz Bl katindaki ibadethaneye

otopark asansorleriyle ulasabilirsiniz.

Ibadetiniz igin;

Gereksinim duyacaginiz kutsal kitaplar;, seccade, tespih,
basortist ve saglayabilecegimiz diger |ht|yag:|ar|m2|
hemsirenize bildiriniz. Y ‘
Namaz ibadetiniz igin;

Odanizda Kible yonlnt belirleyen kible
pusulasi etejer cekmesinde bulunmaktadir.
Din Gérevlisi Ihtiyaci

Din gérevlisine ihtiyaciniz olmasi
durumunda talebinizi Hasta
Hizmetleri Mddirldgi'miz
&argﬂayacaktm

Hasta )
Hizmetleri ﬂ

Midurliigi
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Saglik Durumu ile ilgili Bilgi Alma

Saglik durumunuz, hastaliginizin seyri ve | )
sonuclar, 5

Uygulanacak tibbi islemler,
Faydalari,
Muhtemel sakincalari,

Alternatif tedavi ydntemleri tedavi reddi g, konuyla ilgii

halinde olusacak olumsuz sonuclar, bilgilendirmeler,
konusunda s&zll veya yazil bilgi isteme  HEKIMINIZ
HAKKINIZ VARDIR. tarafindan
Talebiniz olmasi durumunda olusan
saghk kayitlarinizin bir ornegini
alabilirsiniz.

yapilacaktir.

Hastanemizde insan denekler
Uzerinde klinik arastirma, klinik
inceleme veya klinik denemeler
yapllmamaktadir.

Hasta Bilgilerinin Gizliligi ve
Paylasim Kurallari

Hasta haklari yonetmeligi 23. Madde uyarinca saglik
hizmetinin veriimesi sebebiyle edinilen bilgiler kanun
ile misade edilen haller disinda hicbir sekilde
aciklanamaz. Gizli hasta bilgileri sadece Sizin rizaniz
(Gizli hasta bilgileri, Onam Formu doldurularak
kisisel bilgilerinizi 3. sahislarla paylasabilirsiniz) Tibbi
zorunluluk (Saglik bakiminiz esnasinda tibbi kullanim
amaciyla hizmet siirdiiren saglik calisanlari arasinda
hakim karari, T.C. Saglk Bakanhg 663. sayili KHK
47. Madde geregi SGK 6610 No.lu Sosyal Sigortalar
ve GSS Kanunu 78. Madde geregi ozel sigortalar

\_ (Sozlesme geregi) ile paylasilabilir. .

Yagsami Sona Erdirme istegi

Hasta haklari yonetmeligi (I Agustos 1998 tarih ve
23420 say1, s.66-76 Resmi gazete) madde |3'te Otenazi
yasaktir:

Tibbi gereklerden bahisle veya her ne suretle olursa
olsun hayat hakkindan vazgecilemez. Kendisinin veya
bir baskasinin talebi olsa dahi, kimsenin hayatina son

- verilemez. 7 4




Hasta Sorumluluklar
Hastane Genel Kurallari

Hastane Genel Kurallarina Uyum

Ziyaret Kosullarina Uyum
Ziyaret saatleri

Ziyaret saatlen herglin 08:30 - 23:00
arasinda olup ziyaret kisitlamasi
uygulanan hastalarimizla (yogun
bakim hastalan) ile ilgili ziyaret bilgisi
resepsiyon bankosu araciligiyla 3090-
3092 nolu telefonlardan alinabilir.

Hasta Ziyaretleri ve infeksiyon Kontrolii
Ziyaret kurallari

Hasta ziyaretlerini en fazla 2 kisiyle sinirlandiriniz.
Mimkdnse hasta ziyareti icin cocuk getirmeyiniz. Hasta
yatagina oturmayiniz ve uzanmayiniz.

El hijyeni

Hastanizin odasina girmeden 6nce
ve cikarken; Ellerinizde gozle
g6rinir kirlenme yoksa, alkol bazli
sollsyonlan kullanarak, elleriniz gozle
g6riintr derecede kirliyse sabun ve
su kullanarak el temizligini mutlaka
saglayiniz.

Ziyaret ve hastalik

Bogaz agns, Skstrtik, burun akintiniz
varsa, 48 saat icinde olusan ishal
veya kusma sikayetiniz varsa veya
kendinizi hasta hissediyorsaniz ziyaret
yapmayiniz.

Gida guivenligi

Hastalarimizin beslenmesi diyet
bolimi kontroliinde oldugundan
disaridan yiyecek icecek getiril-
memelidir.

Izolasyon uygulamalari

HASTANIZIZIARET HASTANIZIZIYARET HASTANIZIZIYARET
ICIN HEMSIREYE ICIN HEMSIREYE ICIN HEMSIREYE
DANISINIZ [/AN[SIN 4 [AN[SIN 4

Cicek ve Kolonya Getirilmesi

Hastanemiz katlanina genel hijyen agisindan canli gigek
alinmamakta, gelen cicekler cicek karti dizenlenerek
resepsiyon bankosunda adiniza muhafaza ediimektedir.

Hastanizin glvenligi
acisindan hasta odalarina
yanici parlayici sivilarin
(kolonya vb.) ¢cikarilmasina
izin verilmemektedir.

OZEL TOBB ETU HASTANESI

Refakatgileriniz icin;

Refakatli odalarda sadece tek refakatci kalabilmektedir.
Hekiminiz tarafindan sagliginiz igin uygun gérilmemesi
durumunda refakatci kabul edilmeyebilir.

Refakatci ve Ziyaretgilerinizin ihtiyaci icin
Vale Hizmeti

Aracinizin parki igin Ucretsiz vale hizmetinden
yararlanabilirsiniz.

Otopark Hizmeti

Hastanemiz binasinin yaninda yer alan acik otoparkimiz
disinda hasta ve yakinlarinin kullanabilecegi B2 katinda
kapali otoparkimiz bulunmaktadir.

Yemek Hizmeti

Zemin katta bulunan Yasam Kafe'de refakatci ve
ziyaretgiler igcin 24 saat hizmet verilmektedir.

inang ve Degerlerimizin Paylasimi

Kisisel inanclaniniz, kilttirel ve dini degerleriniz saglik
hizmetini etkileyebilir veya bazi hizmetlere ulasmanizi
zorlastirabilir. Kurumumuz imkanlar dahilinde ve tibbi

olarak uygunsuz olmamak kaydiyla inanc ve degerlerinizin

gerekliliklerini karsilayacaktir.

Saglik hizmetlerinizi etkileyebilecek inanc ve
degerlerinizi |Utfen doktorunuz ve
hemsireniz ile paylasin.

Agn Ifadesi

ve Paylasimi

AGRINIZ VAR MI?

YARDIM EDEBILMEMIZ ICIN
AGRINIZI BIZIMLE PAYLASIN
Agn sikayetiniz mevcutsa; Sikayetinizi
doktorunuza ve hemsirenize ileterek
bizlerle paylasmaniz size yardim etmemizi
kolaylastiracaktir. Aynntil sorgulama yatis
strecinizde yapilacaktir

EGER AGRINIZ MEVCUTSA SIDDETINi
ASAGIDAKIi SKALADAN ISARETLEYEREK BIiZE
YARDIMCI OLMAYA BASLAYABILIRSINIZ.
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Dogru Bilgilendirme ve iletisim Saglanmasi

Tibbi durumunuz hakkinda dogru ve tam bilgi vererek,
saglik durumundaki anlik degisiklikleri ve ortaya ¢ikan
yeni sikayetlerinizi hekim ve hemsirenize bildiriniz.
Tedavinizle ve bakiminizla ilgili; anlamadiginiz,
teredditte kaldiginiz konularda soru sormaniz,

alinan kararlara katiliminiz, énerilere ve

tedavi planina uymaniz beklenir.

Aksi durumda TEDAVINIZI
REDDETTIGINIZI yazili beyan
etmeniz gerekmektedir.
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Organ ve Doku Bagisi Bilgilendirme

7‘;(%; ORGAN BAGISLAMAK | Sren ve oo

/ BIR HAYAT . Nakil Birimi
HEDIYE ETMEKTIR. 9923

|8 yasindan buyuk ve akli dengesi yerinde olan herkes
organ ve dokularinin tamamini veya bir bolimuni
olimiinden sonra ihtiyag sahibi hastalarda kullaniimak
lUzere bagislanmasini vasiyet edebilir

Bunun icin 2 resit sahit huzurunda ve bir doktorun
onay! ile organ bagisi belgesi diizenletebilirsiniz. Ayrintili
bilgi brosiirini hemsirenizden isteyiniz.

Kimlik
Dogrulama
Siirecindeki
Bilgi Paylagimi

Hasta kabul biriminde verdiginiz
bilgilerin dogrulugundan emin
olunuz. Kimlik bilezigi Gzerindeki

bilgilerin dogrulugunu kontrol ediniz.
Herhangi bir yanlislik varsa mutlaka yatis
gorevlisini bilgilendiriniz.

Tiutiin ve Tiitiin Uriinlerinin Kullaniimasi

5727 sayil kanun geregi hastanemiz genelinde kapali
alanlarda sigara icilmesi yasaklanmistir.

Sigara kullanimini birakmaniz sizin ve sevdiklerinizin
sagligini olumlu etkileyecektir

Sigarayi birakma ile ilgili ayrintili bilgilendirme ve
egitim HEMSIRENIZ tarafindan yapilacaktir.
Konuyla ilgili yardim igin;

&

o= GOgus Hastaliklan Poliklinigi

& 0312292 99 00/2693

T.C. Saglik Bakanligi Sigara Biraktirma Hatti
@ 171

ni arayabilirsiniz.

Saglik bakanligr ilgili web sayfasindan
aynintili bilgi alabilirsiniz.

http://www.saglik.gov.tr/TR/belge/ 1-8894/eski2yeni.html




